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Allgemeine Geschaftsbedingungen B2B

der Druckster GmbH
Welthandelsplatz 1, 1020 Wien
Firmenbuch-Nummer: FN 539490 v, UID: ATU76013403
FB-Gericht: Handelsgericht Wien

Geltung, Vertragsabschluss

Die Druckster GmbH (im Folgenden ,,Druckster®) erbringt
ihre Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage der nach-
folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Diese
gelten fir alle Rechtsbeziehungen zwischen Druckster und
dem Kunden, selbst wenn nicht ausdriicklich auf sie Bezug
genommen wird. Die AGB sind ausschlieBlich fiir Rechtsbe-
ziehung mit Unternehmern anwendbar, sohin B2B.

MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses giiltige Fassung. Abweichungen von diesen sowie
sonstige erganzende Vereinbarungen mit dem Kunden sind
nur wirksam, wenn sie von Druckster schriftlich bestatigt
werden.

Allfallige Geschaftsbedingungen des Kunden werden, selbst
bei Kenntnis, nicht akzeptiert, sofern nicht im Einzelfall
ausdriicklich und schriftlich anderes vereinbart wird. AGB
des Kunden widerspricht Druckster ausdriicklich. Eines wei-
teren Widerspruchs gegen AGB des Kunden durch Druckster
bedarf es nicht.

Anderungen der AGB werden dem Kunden bekannt gegeben
und gelten als vereinbart, wenn der Kunde den geanderten
AGB nicht schriftlich binnen 14 Tagen widerspricht; auf die
Bedeutung des Schweigens sowie auf die konkret geander-
ten Klauseln wird der Kunde in der Verstandigung ausdriick-
lich hingewiesen. Diese Zustimmungsfiktion gilt nicht fiir
die Anderung wesentlicher Leistungsinhalte und Entgelte.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen unwirksam sein, so berihrt dies die

Verbindlichkeit der iibrigen Bestimmungen und der unter ih-

rer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die un-
wirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die dem
Sinn und Zweck am nachsten kommt, zu ersetzen.

Die Angebote von Druckster sind freibleibend und unver-
bindlich.

Ein Vertragsabschluss bei Druckster impliziert ein angenom-
menes Angebot. Dazu zahlt jede Form der schriftlichen Zu-
sage.

Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mitwirkungs-
pflichten des Kunden

Der Umfang der zu erbringenden Leistungen von Druckster
ergibt sich aus den bestatigten Angebotsunterlagen. Nach-
tragliche Anderungen des Leistungsinhaltes bediirfen der
schriftlichen Bestatigung durch Druckster. Bei der konkre-
ten Erfiillung des Auftrages besteht die Gestaltungsfreiheit
von Druckster. Dies bedeutet unter anderem, dass Drucks-
ter in der Produktion die Freiheit hat Papierart, Druckver-
fahren, Bindungsmethode und weitere Faktoren frei zu ent-
scheiden, solange der grundlegende Charakter im Sinne des
vereinbarten Angebotes nicht maBgeblich verandert wird.

Ebenso behalt sich Druckster das Recht vor, die Leistungser-

bringung oder Teile davon durch Dritte (,,externe Partner®)
abwickeln zu lassen. Dies umschlieBt beispielsweise den
Druck bei externen Druckpartnern bzw. Copyshops.

Der Kunde wird Druckster zeitgerecht und vollstandig die
notwendigen Grafiken und eventuelle weitere Unterlagen
zuganglich machen, die fur die Erbringung der Leistung er-
forderlich sind. Er wird Druckster von allen Umstanden in-
formieren, die fur die Durchfiihrung des Auftrages von Be-
deutung sind, auch wenn diese erst wahrend der Durchfiih-
rung des Auftrages bekannt werden. Der Kunde tragt den
Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge sei-
ner unrichtigen, unvollstandigen oder nachtraglich geander-
ten Angaben von Druckster wiederholt werden missen oder
verzogert werden.

Stand 06/2025

2.3

2.4

2.5

3.2

4.2

4.3

5.2

6.2

6.3

Der Kunde ist weiters verpflichtet, die fiir die Durchfiihrung
des Auftrages zur Verfuigung gestellten Unterlagen (Grafi-
ken, Logos, Jobanzeigen, etc.) auf allfallige Urheber-, Mar-
ken-, Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu
priifen (Rechteclearing) und garantiert, dass die Anzeigen
gegen keinerlei gesetzliche Bestimmungen verstoBt, frei
von Rechten Dritter sind und daher fiir den angestrebten
Zweck eingesetzt werden konnen.

Probeabziige werden nur auf ausdriicklichen Wunsch des
Kunden von Druckster bereitgestellt.

Anderungen der Anzeigenpreisliste sind nur fir Kunden mit
Vertragsabwicklung nach der Anderung relevant.

Werbemittel

Werbemittel von Druckster sind Werbeanzeigen und Jobin-
serate, welche automatisiert in gedruckten Lernunterlagen
von Studierenden platziert werden.

Eventuell vom Kunden gewahlte Targetingoptionen (z.B.
einzelner Studiengang) fiir die Ausspielung von Werbemit-
teln beziehen sich stets auf die User von Druckster, deren
erfasste Daten den gewahlten Optionen entsprechen.

Verzug

Verzogert sich die Leistung von Druckster aus Griinden, die
das Unternehmen nicht zu vertreten hat, wie z.B. Ereig-
nisse hoherer Gewalt und andere unvorhersehbare, mit zu-
mutbaren Mitteln nicht abwendbare Ereignisse, ruhen die
Leistungsverpflichtungen fiir die Dauer und im Umfang des
Hindernisses und verlangern sich die Fristen entsprechend.
Sofern solche Verzogerungen mehr als zwei Monate andau-
ern, sind der Kunde und Druckster berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten.

Im Falle, dass das volle Kontingent/der volle Kampagnen-
zeitraum nicht ausgespielt werden kann, der Kunde die ver-
einbarte Frist aber einhalten will, werden Kosten anteils-
maRig vom Betrag abgezogen oder falls gewiinscht fir zu-
kiinftige Kampagnen als Guthaben vermerkt.

Befindet sich Druckster in Verzug, so kann der Kunde vom
Vertrag nur zuriicktreten, nachdem er Druckster schriftlich
eine angemessene Nachfrist von zumindest 14 Tagen ge-
setzt hat und diese fruchtlos verstrichen ist. Schadenersatz-
anspriiche des Kunden wegen Nichterfiillung oder Verzug
sind ausgeschlossen, ausgenommen bei Nachweis von Vor-
satz oder grober Fahrlassigkeit.

Stornierung und Riicktritt

Falls nicht anders vereinbart ist eine Stornierung, fiir be-
reits bestatigte Angebote von Kunden aus Griinden der Pla-
nungssicherheit fiir Druckster, nicht vorgesehen. Dariiber
hinaus besteht fir den Kunden die volle Zahlungsverpflich-
tung im Ausmal des erteilten Auftrags.

Druckster behalt sich das Recht vor, von der Durchfihrung
auch bereits angenommener Auftrage aus technischen, or-
ganisatorischen oder anderen Griinden ohne jeden Ersatz-
anspruch des Auftraggebers zurlickzutreten.

Rechnung, Zahlung

Druckster ist zur Rechnungslegung bereits vor Leistungser-
bringung berechtigt. Das Entgelt ist mit Rechnungserhalt so-
fort zur Zahlung fallig.

Der Rechnungsbetrag umfasst den Netto-Betrag zuziiglich
der Umsatzsteuer und der Werbeabgabe von 5%.

Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten verschuldensunab-
hangig die gesetzlichen Verzugszinsen in der fiir Unterneh-
mergeschafte geltenden Hohe von 8 % p.a. Weiters ver-
pflichtet sich der Kunde fiir den Fall des Zahlungsverzugs,
Druckster die entstehenden Mahn- und Inkassospesen, so-
weit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung not-
wendig sind, zu ersetzen. Dies umfasst jedenfalls die Kos-
ten zweier Mahnschreiben in Hohe von € 30,00 je Mahnung
sowie eines Mahnschreibens eines mit der Eintreibung be-
auftragten Rechtsanwalts. Die Geltendmachung weiterge-
hender Rechte und Forderungen bleibt davon unberiihrt.
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Weiters ist Druckster nicht verpflichtet, weitere Leistungen
bis zur Begleichung des aushaftenden Betrages zu erbringen
(Zuruckbehaltungsrecht). Die Verpflichtung zur Entgeltzah-
lung bleibt davon unberiihrt.

Wurde die Bezahlung Teilbetragen oder Raten vereinbart,
so behalt sich Druckster fiir den Fall der nicht fristgerech-
ten Zahlung von Teilbetragen oder Nebenforderungen das
Recht vor, die sofortige Bezahlung der gesamten noch offe-
nen Schuld zu fordern (Terminverlust).

Kennzeichnung

Druckster ist vorbehaltlich des jederzeit moglichen, schrift-
lichen Widerrufs des Kunden dazu berechtigt, auf eigenen
Werbetragern und insbesondere auf der eigenen Internet-
Website mit Namen, Firmenlogo und Verlinkung auf die zum
Kunden bestehende oder vormalige Geschaftsbeziehung hin-
zuweisen (Referenzhinweis).

Gewabhrleistung

Druckster gewahrleistet die drucktechnisch einwandfreie
Platzierung der Anzeige des Kunden in den Lernunterlagen
der vereinbarten Studierendengruppe.

Der Kunde hat allfallige Mangel unverziiglich, jedenfalls in-
nerhalb von acht Tagen nach Erkennen derselben, schrift-
lich unter Beschreibung des Mangels anzuzeigen, um
Druckster eine zeitgerechte Behebung zu ermdglichen.

Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Mangelriige steht
dem Kunden das Recht auf Verbesserung oder Austausch der
Leistung durch Druckster zu. Druckster wird die Mangel in
angemessener Frist beheben, wobei der Kunde Druckster
alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen
MaBnahmen ermaoglicht. Druckster ist berechtigt, die Ver-
besserung der Leistung zu verweigern, wenn diese unmog-
lich oder fiir Druckster mit einem unverhaltnismaBig hohen
Aufwand verbunden ist. In diesem Fall stehen dem Kunden
die gesetzlichen Wandlungs- oder Minderungsrechte zu.

Es obliegt auch dem Auftraggeber, die Uberpriifung der
Leistung auf ihre rechtliche, insbesondere wettbewerbs-,
marken-, urheber- und verwaltungsrechtliche Zulassigkeit
durchzufiihren. Druckster ist nur zu einer Grobpriifung der
rechtlichen Zulassigkeit verpflichtet. Druckster haftet im
Falle leichter Fahrlassigkeit oder nach Erfiillung einer allfal-
ligen Warnpflicht gegenuber dem Kunden nicht fiir die
rechtliche Zulassigkeit von Inhalten, wenn diese vom Kun-
den vorgegeben oder genehmigt wurden.

Keine Gewahrleistung: Anspriiche aus Gewahrleistung ge-
gen Druckster sind ausgeschlossen.

Haftung und Produkthaftung

In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist eine Haftung von Drucks-
ter fur Sach- oder Vermogensschaden des Kunden ausge-
schlossen, gleichgiiltig ob es sich um unmittelbare oder mit-
telbare Schaden, entgangenen Gewinn oder Mangelfolge-
schaden, Schaden wegen Verzugs, Unmoglichkeit, positiver
Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss,
wegen mangelhafter oder unvollstandiger Leistung handelt.
Das Vorliegen von grober Fahrlassigkeit hat der Geschadigte
zu beweisen. Soweit die Haftung von Druckster ausgeschlos-
sen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die personliche
Haftung ihrer ,,Leute“.

Jegliche Haftung von Druckster fir Anspriiche, die auf
Grund von erbrachten Leistungen von Druckster (z.B. Wer-
bemaBnahme) gegen den Kunden erhoben werden, wird
ausdriicklich ausgeschlossen, wenn Druckster seiner Hin-
weispflicht nachgekommen ist oder eine solche fiir sie nicht
erkennbar war, wobei leichte Fahrlassigkeit nicht schadet.
Insbesondere haftet Druckster nicht fiir Prozesskosten, ei-
gene Anwaltskosten des Kunden oder Kosten von
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Urteilsveroffentlichungen sowie fiir allfallige Schadener-
satzforderungen oder sonstige Anspriiche Dritter; der Kunde
hat Druckster diesbeziiglich schad- und klaglos zu halten.

Druckster tibernimmt keine Haftung iiber von Usern des
Druckservice bereitgestellten Inhalte, neben denen die Gra-
fiken des Kunden platziert werden. User bestatigen bei der
Anmeldung, den Druckservice von Druckster ausschlieBlich
fir studienrelevanten Lernunterlagen zu benutzen, die ge-
gen keinerlei gesetzliche Bestimmungen verstoBen und frei
von Rechten Dritter sind. Im Fall eines VerstoBes seitens
der User tibernimmt Druckster keine Haftung.

Schadensersatzanspriiche des Kunden verfallen in sechs Mo-
naten ab Kenntnis des Schadens; jedenfalls aber nach drei
Jahren ab der Verletzungshandlung von Druckster. Schaden-
ersatzanspriiche sind der Hohe nach mit dem Netto-Auf-
tragswert begrenzt. Haftungsausschluss fiir leichtes Ver-
schulden: Die Haftung des ZBP fur leichte Fahrlassigkeit
wird ausgeschlossen. Den Nachweis fiir ein Verschulden des
ZBP hat der Kunde zu erbringen.

Kein Erfolgsversprechen: Das ZBP garantiert nicht das Zu-
standekommen eines Dienstvertrages oder eine Mindestzahl
oder -qualitat von Bewerbungen und haftet auch nicht fiir
Investitionen, die vom Kunden im Zusammenhang mit einem
Vertragsschluss, z. B. im Vertrauen auf eine Mindestanzahl
von Bewerbungen, getatigt wurden.

Datenschutz

Der Kunde stimmt zu, dass seine personlichen Daten,
namlich Name/Firma, Beruf, Firmenbuchnummer, Ver-
tretungsbefugnisse, Ansprechperson, Geschaftsanschrift
und sonstige Adressen des Kunden, Telefonnummer, E-
Mail-Adresse, Bankverbindungen, Kreditkartendaten,
UID-Nummer, Korrespondenzgeschichte zum Zwecke der
Vertragserfiillung und Betreuung des Kunden sowie fiir
eigene Werbezwecke, beispielsweise zur Zusendung von
Angeboten, Werbeprospekten und Newsletter (in Papier-
und elektronischer Form), sowie zum Zwecke des Hin-
weises auf die zum Kunden bestehende oder vormalige
Geschadftsbeziehung (Referenzhinweis) automationsun-
terstiitzt ermittelt, gespeichert und verarbeitet werden.

Der Auftraggeber ist einverstanden, dass ihm elektroni-
sche Post zu Werbezwecken bis auf Widerruf zugesendet
wird.

Diese Zustimmung kann jederzeit schriftlich mittels E-
Mail oder Brief an die am Ende der AGB angefiihrten Kon-
taktdaten widerrufen werden.

Anzuwendendes Recht

Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wechselseitigen
Rechte und Pflichten sowie Anspriiche zwischen Druckster
und dem Kunden unterliegen dem osterreichischen materi-
ellen Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen und
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Gerichtsstand

Als Gerichtsstand fiir alle sich zwischen Druckster und dem
Kunden ergebenden Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang
mit diesem Vertragsverhaltnis wird das fiir den Sitz von
Druckster sachlich zustandige Gericht vereinbart. Ungeach-
tet dessen ist Druckster berechtigt, den Kunden an seinem
allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.

Soweit in diesem Vertrag auf naturliche Personen bezogene
Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefiihrt sind, be-
ziehen sie sich auf Frauen und Manner in gleicher Weise.
Bei der Anwendung der Bezeichnung auf bestimmte naturli-
che Personen ist die jeweils geschlechtsspezifische Form zu
verwenden.



